INTENGAO DE COMPRA |
NO CENARIO COVID-19

PESQUISA ENVIADA VIA PUSH
NO APP DA WEBMOTORS
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| Pesquisa realizada em maio/2020

H webmotors
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Entender mudangas de i § 4F 2
comportamento dos consumidores e &£&57 5
intenc@o de compras de automoveis (&7 Zd

em 2020 durante a pandemia.

H webmotors




P E R F | I_ D OS Baseado na amostra total, foi possivel atingir:
E N T R EVISTADOS 953’/0 de confianga J 2,1}% margem de erro]
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PRIMEIRO Vocé estava planejando comprar
ou trocar de carro em 20207

CLIENTES QUE DISSERAM
NAO TER INTENGAO DE
COMPRAR UM CARRO EM 2020.

H webmotors




DESSES

11%

QUE NAO TEM INTENGAO DE
COMPRAR UM CARRO...

@ webmotors



@ webmotors

O que te impede de
comprar um carro hoje?

_ ®
Incerteza financeira (desemerege) (D 57 %6

Melhores condigdes de pagamento 34%
Nd&o vendi meu carro atual para a compra do novo 18%
Alto valor de entrada para o financiamento 17%
Preciso ver o carro pessoalmente antes da compra 16%
Receio de contaminagdo pelo Covid-19 14%
Dificuldade de aprovagdo de crédito 13%
Dificuldade de acesso ao Detran e Cartoérios 9%
Indisponibilidade do modelo do meu interesse 5% * Preco alto dos carros

. . » Baixo valor pago no usado
Dificuldade em realizar o seguro 3% PAg

» Valor das parcelas muito alto
N&o encontrei lojas com a venda 100% on-line 1%
+ Ainda n&o quitei meu carro atual

Outro motivo 19%



MAS O QUE
FARIA O CONSUMIDOR

MUDAR DE IDEIA?




Quais agdes dos bancos, governo e montadoras

te motivariam a comprar um carro neste momento?

Redugédo de impostos

Revis@o nas taxas de juros

Bdnus no carro usado (pagamento de 100% da tabela fipe)
B&nus do governo para incentivo a compra de Okm
Melhores condi¢do de planos de financiamento

Inicio do pagamento das parcelas somente em 2021

Compra 100% on-line e segura nas montadoras

G 4:8%

18%

29%

29%

45%

41%

@ webmotors






