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Contexto...

Durante a historia recente, as percepcoes publicas a respeito da indistria automobilistica tem
reagido de acordo com eventos e marcos globais e, sem davida, a cobertura da midia sobre
diversos temas fizeram estes eventos crescerem.

Em 2015, a Organizacao Internacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (OICA)
decidiu que era o momento de medir de forma acurada o status da reputacao internacional da
indastria.

Para o primeiro estudo deste tipo em termos de assunto e escala, a OICA contratou o time
automotivo da TNS Sofres para conduzir uma pesquisa com publico geral em 18 paises, com o
objetivo de capturar as impressoes dos consumidores com relacao a industria e qual imagem e
opinioes eles possuem sobre o setor em geral.

A pesquisa foi realizada entre fevereiro e abril de 2015.
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Pesquisa internacional, para medir a reputacao da industria automobilistica
pelo mundo

18 paises no escopo / 14.000 entrevistas conduzidas entre fevereiro e abril de 2015.
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Amostra '

m 800 entrevistas por pais

m 18 mercados-chave
(76% das vendas mundiais)

m Pablico geral: 18+ nos
mercados desenvolvidos

_ m Pablico online: 18+ nos
. i paises em desenvolvimento

¥
Metodologia #

m Entrevistas online

m 15 minutos de questionario
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Dois tdpicos principais cobertos pela pesquisa

Percepcdes com os carros Imagem & Reputagao da
Industria

9

TNS Sofres
Global image of the auto industry
TNS oS




)

O gque os automoveis representam para os consumidores hoje?
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Hoje, a maioria nao consegue imaginar viver a vida sem carro.

Percepcoes com 0s carros

.

78% 63%

5 7 %
Eu NAO )
CONSIGO Africa Ameéricas

imaginar minha
vida sem um carro

48%

4 3 Europa Asia
%o

Eu CONSIGO imaginar

minha vida sem carro

Q: Por favor, escolha qual das seguintes afirmagoes corresponde melhor ao que vocé sente.

TNS Sofres V7~
Global image of the auto industry OIC A s s
TNS e <=y




No contexto de viagens diarias, o automodvel tem uma imagem sem
comparacao em termos de conforto e efici€ncia com relagao a meios
alternativos...

Perfil das opgcoes de transporte Conforto
ﬁé\ Carro 80%

Ak M Barato . Praticidade
o\ Moto

EHE Transporte Publico

Muitas restrigﬁés Velocidade

Cansativo Seguranga

Poluicao

Q: Por favor, indique qual a extensdo destes itens vocé atribui para as viagens diarias pelos seguintes meios de transporte.
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...e este perfil encontra convergéncia em diversos mercados,

independentemente de seu nivel de desenvolvimento.

Perfil das opcoes de transporte

@Swp» Carro 6}\0 Moto “é"m Transporte Publico

|
Conforto

80%

Barato Praticidade

60%

*
,‘
*

Barato

Conforto

80%

Praticidade
60%

40%.

Muitas restricoes Velocidade Muitas restrigcoes ” Velocidade
%
Cansativo Seguranga Cansativo Seguranga
Estressante Futuro Estressante Futuro
Poluicao Poluicao
Q: Por favor, indique qual a extensdo destes itens vocé atribui para as viagens diarias pelos seguintes meios de transporte.
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Existem duas dimensoes para levar em conta ao medir as percepgoes e
imagem do consumidor com relagao aos automoveis.

4
oP
Funcional Emocional
Liberdade o
Meio ambiente rogresso
Tecnologia
ab Desejo "
Status

Eficiéncia Nostalgia
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As afirmacoes mais citadas que constituem a imagem do publico sobre o
automovel revela uma forte ligagao emocional com os carros e um desejo
persistente pela propriedade.

Itens mais citados associados com automoveis &\ Top 2 Box (Concordo Fortemente +

Ligeiramente)

O PRIMEIRO CARRO adquirido ¢ MUITO ESPECIAL _ 67%
E importante POSSUIR MEU PROPRIO CARRO _ 65%
E sempre legal ver um CARRO BONITO passar _ 61%

O carro € uma das PRINCIPAIS CONQUISTAS da _ 61%
humanidade

Carros sao o meio MAIS EFICIENTE de locomogao _ 60%
Um carro é simbolo de LIBERDADE PESSOAL _ 57%

Q: A seguinte lista contém algumas afirmagdes comumente associadas com carros. Por favor, indique com qual intensidade vocé concorda com cada uma.
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Qual a imagem e reputacao da industria automobilistica hoje?
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O Indice TNS de reputacao corporativa leva em conta 5 dimensoes.

: Qualidade
Confianca 1o Produto

no longo :
& Servico
prazo Sucesso

Percebido

Opiniao
Pessoal

Reputaco Indice TN% de
Geral Reputagao
Corporativa
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E um setor com reputacao positiva, com algumas disparidades entre
mercados maduros e em desenvolvimento.

w Indice TNS de Reputacao Corporativa 100
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O Indice TNS de Reputacdo Corporativa (ndo é em %) baseia-se em 5 indicadores principais: Reputacdo Geral, Opinido Pessoal sobre a
Industria, Confianga na Industria no Longo Prazo, Qualidade de Produto e Servigo da Industria, Percepcdo de Sucesso Econdémico e
Financeiro da Industria.

Teoricamente, o Indice é calculado em escala aberta. Na pratica, mais de 80% dos estudos realizados chegam em indices entre 20 e 76
(objetivo com Publico Geral).

Benchmarck (Publico Geral com 18+ - Todas as industrias - Mundo — baseado em 942.000 entrevistas): 48
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Fatores diversos contribuem para a reputacao da industria automobilistica
atualmente, e o estudo cobre estes fatores em detalhes.

Tecnologia Atualizada para veiculos
Desevolvimento de veiculos

conectados & inteligentes
Acesso crescente a formas de

mobilidade individual

Investimentos em fontes
de energia
sustentavel
Reducao de
emissdes de CO,

Reducao de outras
emissoes

Comprometimento
com comunidades locais

Cria empregos em meu pais

Uma industria cujo longo prazo
pode ser confiavel

Praticas de Negdcios Eticas
Cuida de seus colaboradores
N3ao engana consumidores
Seguranca nas estradas

Congestionamento nas ruas

Inovacao

Inovacao

'y T

Meio Reputacao Visao de

ambiente e T futuro
Automobilistica

Etica Social & Necessidades do

Consumidor

Orientacao para o
futuro

Procura de solugoes
para seus desafios

Trabalha em_tgusca de
sustentabilidade

Produtos adaptados
para as necessidades dos consumidores

Produtos que melhoram
a qualidade de vida

Veiculos Seguros
Economia de combustivel

Reducao de custos de manutengdo

e reparo
Preco de venda

Valorizacao do dinheiro
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Uma mistura surpreendente de fatores que guiam a reputacao da industria

automobilistica hoje...

Veiculos com tecnologia atualizada

Desenvolvimento de veiculos
conectados & inteligentes

Inovacao

Reputacao da

Fatores de influéncia da reputacao da induistria

Orientacao para
o futuro

S - 4
- -
4 )

Inovacao

Busca por
solucoes para
seus desafios

®

L

Visao de

, - Futuro
Industria

Automobilistica

Uma indastria cujo longo
prazo pode ser confiavel

Etica Social &

Produtos adaptados
as necessidades dos
consumidores

i

Necessidades do
Consumidor

Produtos que melhoram
a qualidade de vida
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A opiniao publica mundial acredita que a industria automobilistica tem forte

capacidade de enfrentar os desafios

Veiculos com tecnologia atualizada
Desenvolvimento de veiculos
conectados & inteligentes
Inovacao

Reputacao da
Indastria

S - 4
- -
4 )

Inovacao

4

Avalicoes de boa performance M |

L

Automobilistica

Etica Social &

Uma industria cujo longo
prazo pode ser confiavel

i

Necessidades do
Consumidor

®

Visao de
Futuro

(Excelente + muito bom + bom)

Orientacao parao
futuro

Busca por
solucOes para seus
desafios

Produtos adaptados
as necessidades dos
consumidores

Produtos que melhoram
a qualidade de vida
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Com resultados igualmente positivos entre os mercados.

Veiculos com tecnoloiia atualizada
849%

84%
Desenvolvimento de veiculos

conectados & inteliﬁentes

81%

Avalicoes de boa performance ™ |
W (Excelente + muito bom + bom)
4 )

Orientacéo parao

futuro
_ 5%
_ 3%

Busca por
solucdes para seus
desafios

Inovacao

81%

Inovagao

®

L

f—
= -
- Reputacao da\ Visaode L
Futuro

Induastria
Automobilistica

i

Produtos adaptados
as necessidades dos

consumidores
81°/o

Uma industria cujo longo
prazo pode ser confiavel

1 69% 000 ] Ze: - :
Etica Social & Necessidades do Produtos que melhoram

Consumidor a qualidade de vida

\
g
/

TNS Sofres )
Global image of the auto industry OICA B s
TNS © TNS : 74

y

c 17

5



Nas questoes ambientais que tradicionamente sao cobertos pela midia, a
opiniao publica global recebeu a mensagem de que a industria progrediu.

Investe em \/
™

fontes de energia Avaliacoes de boa performance
(Excelente + muito bom + bom)

Reducao de
emissoes de CO,

Reducao de
outras emissoes

E‘E

Meio Reputacao da
Ambiente

Induastria
Automobilistica
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Adicionalmente, a opinidao publica tem uma visao precisa da contribuicao
dos veiculos nas emissoes globais de CO?2.

Contribuicao dos veiculos na emissao global de CO2

O que os respondentes dizem O que os dados dizem

Q

ol
g

m Outros m Transporte Viario ® Energia ® IndUstria
® Transporte Viario ® Qutros setores
m Residéncias = Qutros transportes
Q: Por favor, indique qual o porcentual de emissao global de CO2 que vocé acha que os seguintes setores sdo responsaveis. Fonte: Agéncia Internacional de Energia
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Conclusao...

o 5,8 M

Ha uma forte ligacao
emocional com os E uma industria com boa Sua capacidade de

automoveis pelos percepcao publica, aindajl enfrentar os desafios ¢
consumidores e um maior em mercados em um dos principais fatores

desejo global pela desenvolvimento gque contribuem para sua
propriedade reputacao atualmente

<
...as expectativas atuais para industria
automobilistica sao muito altas.

Além de sua capacidade de enfrentar desafios que
impactam sua reputacao em determinados mercados, o
publico espera uma visao concreta de futuro para que
a industria mantenha uma percepgao positiva.

TNS Sofres V7~
Global image of the auto industry OICA Wb s

© TNS =) 20




Imagem Global e Reputacao da
Industria Automobilistica

>

TNS Sofres
—_— Global image of the auto industry OICA Wb s

© TNS




